
4. 삼성광주전자 주식회사
4-1. 고장코드별 고장원인 및 처리방법
1. 단종모델 고장원인 및 처리방법 (커피,복합)

구
분

커피 복합

고 장 원 인 처 리 방 법

314
3314
3014
330
612
614

316

원두

033
134
038
I036

350
351
352
551

스틱

630
631
632
633
3980
3981

222
366
370
580
590

567
660
661

591
661

재료량
3단계

592
594
234
662

재료량
7단계

커
피

판
매
기
구
부

P0 P0 P2 P--00 P0 P0 E--P0 P3 P1 컵매진 컵적재,컵매진감지S/W확인

P1 P1 P0 P--01 P1 P1 E--P1 P1 P2 온수통 물없음 온수통 물공급

P2 P5 P--02 P2 냉수통 물없음 살균탱크센서확인

P3 P2 P1 P--03 P3 P3 E--P3 P2 P4 온판매 온도미달 냉판방지 써머(센서)확인

P4 P6 P--04 P4 냉판매 온도미달 냉수조 써머(센서)확인

P5 P3 P3 P5 P5 E--P5 배수통 만수 배수감지S/W점검,배수통 비움

P6 P4 P4 E--00
P6
(C1) E--P6 P4 P5

C1(좌측), C2(우측), 2회 연속이상
컵투출모터 감지S/W 신호불량

컵투출 감지S/W,컵투출 모터확인
컵걸림 제거

P--06 E--P7 급수통에 물없음 물공급 ,펌프모터 점검 (필히 수도물 사용)

S--01
S--02

SH
E--P8
E--P9

P5
P6
P7
온수온도(냉판방지)감지센서단선
온수온도(냉판방지)감지센서쇼트

온수온도 감지센서교환

P8 상,하한S/W 신호불량 온수통 상,하한S/W 점검

bE 선택버튼이상(약 30초이상 눌림)
해당버튼램프 0.5초 간격으로 점멸

매진된 버튼수리,교환

CE 판매기구이상(해당칼럼 매진) 매진버튼 테스트판매,MAIN BOARD설정데이터 재설정

S--05
S--06 Sr

고내온도 감지센서 단선
고내온도 감지센서 쇼트 고내온도 감지센서 접촉확인 및 교환

C5 상품투출 게이트 이상 투출구 S/W확인,투출구 판매테스터

S1 상품투출 감지센서 이상 투출감지 S/W확인,콘넥터 확인

콘
트
롤
박
스

A3 VEND 보드이상 하네스 수정,보드교체

F1 F2 F1 F1 E-F1
설정데이터 이상 (S-RAM파손),
판매금액데이터 이상시 해당상품 판매중지,
원료투출량 이상시 표준값으로 환원

S-RAM(ULN-6264)교환,
판매금액데이터 이상시 해당 데이터 재설정,ERASE
ROM꽂고 전원ON후 CLEAR되면 ROM교환후 확인,
최소 7시간이상 전원을 ON시킨후 전기능을 재설정

F2 F--00 F2 EEP ROM파손 93C46 (94LC66)교환,전원OFF→ON후 데이터 재입력

F3 F3 LADDER PROGRAM불량 EEP ROM교환

F4,F
5

F4,F5 동작중 신호불량 전원OFF후 복구확인

F6 P5 F--01 F6 E-E0 EEP ROM 데이터(원료값) 보존상태 불량 원료량 재설정, 전원 OFF→ON

F3 E-F3 통신상태불량 하네스 접촉불량 점검

F--02 A/D CONVERTER(ADC0804)불량 ADC0804, 전원 OFF→ON

F4 E-F4 설정데이터이상, 밧데리 충전전압 낮음 밧데리 전압점검(전원OFF시 2.8V이하 교환)

캔

P4 캔 솔레노이드 보호 휴즈 단선 5A 휴즈 교환

P2 E-P2 P3 캔 전칼럼 매진 캔적재, 하네스 교환

SC 캔고내(에바출구) 또는 냉수온도감지센서
이상,제상온도 센서이상

캔고내(에바출구) 또는 냉수온도감지센서 교환

복
권

L--00 L0 P6 P9 복권매진 복권적재

L--01 L1 P10 복권판매이상(스톱신호이상) 고장해지 S/W확인

L--07 L7 P11 복권1매 투출감지 캠S/W 불량 캠S/W 수정,캠레버 수정

E--04 복권투출 모터 회로불량

금
전

시
스
템

A2 P4 코인메카이상(전칼럼 매진)
하네스 수정,코인메카 교환
해당단말 C콘넥터부 연결단자 접촉 수리,
전원라인,신호라인 단선수리

E2 거스름돈 반환이상(전칼럼 매진) 동전 반환부 체크,입수금 있을시 잔액표시,거스름모터
교환,거스름돈 걸림제거

E3 동전선별기 이상 선별기 점검,발광LED 교환,선별기 동전걸림제거

E8 반환레버 이상(약30초이상눌림)
반환레버 점검,리모콘 고장확인LED가 계속점멸시 동전
선별기 교환

EA 지폐입수 및 반환이상 지폐걸림 제거

Ed
지폐 가득참,지폐보유통 열림
지폐입수가능 램프 소등

지폐보유통 지폐제거,지폐입수가능 램프 소등,리모콘
고장확인LED가 계속 점멸시 감지S/W교환

EE 지폐식별기 센서이상 지폐걸림제거,조정,지폐식별기 광센서 불량

dc DC24V 전원이상 SMPS의 DC24V 전압점검

3
5
0
F
C
전
용
시
스
템

P--05 스틱없음 스틱공급,스틱감지S/W 확인

E--01 컵이송모터 스톱신호불량(동작시 신호불량) 컵이송모터 정지위치 5,6번이 정상
컵테스트 1회작동후 괜찮을 수 있음E--02 컵이송모터 세팅신호불량(대기시 신호불량)

E--03 스틱스톱 S/W 신호불량 스틱모터점검

E--05 급수밸브 수로불량 냉가동 안할시 냉쪽 물감지됨

S--03
S--04

냉수온도 감지센서 단선
냉수온도 감지센서 쇼트

냉수온도 감지센서 접촉확인 및 교환

S--07 온수통센서 회로불량 온수통센서 회로점검



S--08 시스턴센서 회로불량

원
두
커
피

E0 추출기 커버열림

E1 실린더 하한S/W 불량

E2 실린더 상한S/W 불량

E3 캠 S/W 불량

E4 쓸이개 S/W 불량

제
빙
기

P4
(036)

제빙기 물 없음 제빙기 물통하한S/W,냉급수밸브 구동회로 점검

P5 제빙기 O/L 제빙기/제빙모터 OLP점검,감지R/Y회로 점검

P6 제빙기 OFF 제빙기S/W,감지회로 점검

P7 제빙중(COMP 운전중) ICE-LEVEL S/W,감지회로 점검

주1) SVM633FCK에서 이상ERR 발생하면서 리모콘작동이 안될 경우에 ALL CLEAR하면 조치된다.

주2) 밧데리 전압 점검시 전원을 OFF하고 점검하여야 한다.

주3) 단계별 맛 조정 모델은 C/BOX 디스플레이에 램프로 표시된다.

2. 런닝모델 및 캔전용 고장원인 및 처리방법

구
분

캔전용 런닝모델

고 장 원 인 처 리 방 법

143
550
551
043
521
421

1380 3110
3120 3121
3310 3311
3130 3350
5140 6110
6112 6113
6130 6310
5120 5121

커
피

판
매
기
구
부

Err--C1
Err--C2

C1(좌측), C2(우측),2회 연속 이상
컵투출모터 감지S/W 신호불량

컵투출감지S/W,컵투출모터 확인
컵걸림 제거

C1 상품 투출부 이상(전칼럼 매진) 릴레이보드의 휴즈 단선, MAIN BOARD해당회로 점검

Err--C3 컵가이드 이상,컵가이드램프 점등 컵가이드 테스트,전원 RESET * 5120,5121,3120,3121,5140 모델전용 Err코드

Err--SH 온수온도(냉판방지)감지센서단선 또는 쇼트 온수온도 감지센서교환 (금액표시기에 HL 또는 HH로표기됨)

bE Err--bE
선택버튼이상(약 30초이상 눌림)
해당버튼램프 0.5초 간격으로 점멸

매진된 버튼수리,교환

CE 판매기구이상(해당칼럼 매진) 매진버튼 테스트판매,MAIN BOARD설정데이터 재설정

FS Err--SF 형광등 제어용 조도 감지센서이상,형광등 센서이상(형광등
OFF안됨)

형광등 제어용 조도 감지센서(CDS)교환

Err--Sr 고내온도 감지센서 단선 또는 쇼트 고내온도 감지센서 접촉확인 및 교환

콘
트
롤
박
스

A1 디스플레이보드 이상 하네스 수정,보드교환

A3 VEND 보드이상 하네스 수정,보드교환

F1 Err--F1 설정데이터 이상 (S-RAM파손),판매금액테이터 이상시 해당
상품 판매중지,원료투출량이상시 표준값으로 환원

S-RAM(ULN-6264)교환,판매금액데이터 이상시 해당 데이터 재설정,ERASE ROM꽂
고 전원ON후 CLEAR되면 ROM교환 후 확인,최소 7시간이상 전원을ON시킨후 전기능
을 재설정

Err--SC 냉수조 온도감지 센서 이상 냉수조 온도 감지 센서교환

캔

Err--SC 캔고내(에바출구)냉수 온도 감지센서 이상,제상온도 센서이상 캔고내(에바출구)냉수 온도 감지센서 교환

LS 좌고내 센서 이상(우고내 밸브OFF,COMP OFF) 센서교환

MS 중고내 센서 이상(중고내 히터OFF) 센서교환

RS 우고내 센서 이상
(COLD시:우고내밸브 OFF,HOT시:우고내 히터OFF)

센서교환

금
전

시
스
템

A2 Err--A2 코인메카이상(전칼럼 매진)
하네스 수정,코인메카 교환
해당단말 C콘넥터부 연결단자 접촉 수리,전원라인,신호라인 단선수리

E2 Err--E2 거스름돈 반환이상(전칼럼 매진) 동전 반환부 체크,입수금 있을시 잔액표시,거스름모터 교환,거스름돈 걸림제거

E3 Err--E3 동전선별기 이상 선별기 점검,발광LED 교환,선별기 동전걸림제거

E8 Err--E8 반환레버 이상(약30초이상눌림) 반환레버 점검,리모콘 고장확인LED가 계속점멸시 동전선별기 교환

Err--E4 코인메카 입금 센서이상 동전입수신호를 1초이상 입력

EA Err--EA 지폐입수 및 반환이상 지폐걸림 제거

Ed
Err--bu
Err--Ed

지폐 가득참,지폐보유통 열림
지폐입수가능 램프 소등

지폐보유통 지폐제거,지폐입수가능 램프 소등,리모콘 고장확인LED가 계속 점멸시 감
지S/W교체

EE Err--EE 지폐식별기 센서이상 지폐걸림제거,조정,지폐식별기 광센서 불량

Err--b4 지폐식별기 입금센서 이상 지폐입수 및 정화신호를 1초이상입력

Err--dc DC24V 전원이상 SMPS의 DC24V 전압점검

원
두
커
피

Err--SE 원두 온수온도센서 이상 센서(강제조정),감소&원두 카푸치노 (원두온수온도 확인)

Err--SH 인스턴트 온수온도센서 이상 센서단선→교환, 콘넥터 접촉확인

Err--dr 원두 추출기 이상,원두추출기 이상램프 점등 리모콘 원두추출기 테스트,전원RESET

Err--NL 원두 원료 없음 JIG에서 MILL S/W입력안함(2회연속)
원료보충후 판매테스트하여 원료감지S/W 정상적으로 감지시킴

Err--NC 원두 MILL 센서 이상 원두MILL 센서강제 조작,원두센서S/W 확인후 전원 OFF/ON

Err--FS 유량 센서 이상
WFS PULSE입력60회 미만시 발생-원두펌프 재동작
WFS 입력없이 원두음료 실판매,전원 OFF/ON

Err--n2 노즐 이상 노즐 원점위치 확인,센서감지 안되게 노즐 위치 조정,TEST버튼 눌러 원점확인

제
빙
기

Err--t1 DRAIN 모터 정회전 이상 TRAY 정회전(OPEN)동작 안됨(홀 센서 점검,삽입시 S극먼저 취부확인)

Err--t2 DRAIN 모터 역회전 이상 TRAY 역회전(CLOSE)동작 안됨(홀 센서 점검,삽입시 S극 먼저 취부확인)

Err--CA CAM 모터 이상 CAM 모터가 10초간 정상동작 안됨(홀센서 삽입시 N극 먼저 취부확인)

Err--CP COMP 이상(동작안됨)제빙 5분동안 -2℃↓가 안됨 성능 이상,COMP 점검



Err--cP COMP 이상(성능저하)제빙최대시간15분 동안 제빙동작함 얼음생성 안됨,다음 제빙시 자동해제,COMP 점검

Err-CF 얼음만수 센서이상 TRAY 위 상태에서 5초 이상 만수신호 입력됨,홀센서 점검,극성은 무관

Err--OL COMP,제빙기 OVER LOAD(과냉) 강제 O/L 걸리게함(수동복귀),제빙기 에버 출구온도를 1분이상-10℃ 입력,5분후 자
동해제

Err-HV HOT GAS 밸브이상,제빙후 0℃↓상태로 2분간 방치시 30분후 자동해제(3회 이상이면 해제안됨), HOT GAS 밸브점검

Err-F6 제빙기 WFS 이상 제빙기WFS 단자를 빼고 제빙기 ON

음
주

Err--dM 음주측정기 이상 음주센서 교환

Err--dy 음주측정기 CARRY 이상 음주센서 교환

국
민
패
스
카
드

Err--d1 RF 모듈 이상(카드부 이상)

Err--d2 부트 플래쉬(카드부 이상)

Err--d3 CDMA 모듈 이상(카드부 이상)

Err--d4 망접속 불가(카드부 이상)

Err--d5 정산센터 접속 불가(카드부 이상)

Err--d6 단말기 I.D 이상

Err--d7 국민패스용 S RAM 이상

Err--d8 마이비용 S RAM 이상


